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INTRODUCCION

En el marco de laactual reforma educativa, € uso de las fuentes informativas adquiere un papel preponderante en la educacion
global del alumno 'y le prepara para su insercién en € mundo adulto. El alumno, al finalizar la educacion obligatoria, deberia dominar
las habilidades de busgueda documental: saber dénde y cdmo hallar lainformacion necesaria pararesolver las dudas que sele
planteardn en su vida profesional o pararesolver |os interrogantes consecuencia de su curiosidad.

Laadquisicién de estas habilidades debe vehicularse através de la escuela primariay secundaria, puesto que es la Unica que, por su
obligatoriedad, asegura que todos | os individuos que lleguen reciban esta formacion. Por ello, la escuela deberia plantearse esta
ensefianza como un gje transversal del curriculum, y la biblioteca-centro de documentacion, con un profesional especializado, deberia
convertirse en un agente para el aprendizaje de los conceptos y los procedimientos que rigen este objetivo. Laimportanciade la
biblioteca escolar dentro de un centro se verdincrementada si ésta se involucra en latarea docente: paraello hay que convertir la
biblioteca en un aulay dotarla de un programa de formacién coherente y estructurado.

Hay que tener en cuenta, también, que la precaria situacion de | as bibliotecas escolares en Espafia obliga a menudo alas bibliotecas
publicas a unalabor de sustitucién en laformacion bésica de los usuarios. Por ello, la biblioteca publica deberia plantearse un
programa de formacion, elaborado en colaboracién con los centros docentes y que permitiera, con posterioridad, laformacion
especificaen e centro documental concreto. Tanto en uno como en otro caso —en laescuela o en la biblioteca pablica—, la
programacion paralaformacion de los usuarios deberia partir del conocimiento de las dificultades que nifios y jovenestienen en la
superacion de las distintas etapas del trabajo intelectual y determinar objetivos parciales en funcidn de sus capacidades de aprendizaje.

LASETAPASDEL TRABAJO INTELECTUAL

El programa de formacion de usuarios planteado por la biblioteca debe tratar especificamente |os procesos relativos a uso de la
informacion, entendiendo como tal la bisqueda documental en su conjunto. Este proceso no puede programarse a margen de lo que se
entiende por trabajo intelectual y debe relacionarse con el conjunto de los aprendizajes escolares. normalmente, |as propuestas de
trabajo partiran del aula, la biblioteca facilitaralos materiales informativos y adiestrard en su uso y, finalmente, desde el aula se
trabajara para su correcta elaboracion.

En el proceso del trabgjo intelectual se distinguen varias etapas que pueden agruparse en tres fases. En primer lugar, se sitta lafase
planteamiento; a continuacion, la que propiamente engloba la blsgueda documental y, finalmente, la fase de elaboracion del trabajo,
tal como presentamos en el Cuadro |.

El alumno que se enfrenta a un trabajo de investigacion, por simple que sea su objeto, debe plantearse, con la ayuda del profesor o
del bibliotecario, la concrecién del tema: una vez haya determinado «¢Sobre qué quiero informarme?» deberd ordenar y seleccionar los
conceptos que hayan de tratarse; en definitiva, «;Qué quiero saber?».

Cuadro 1

Etapas del trabajo intelectual
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Objeto del trabajo
Delimitacion del tema
Objetivo de la busqueda
Planificacion

Localizacién de los centros de informacion
Formulacion de la bisqueda
Decodificacion de | os registros documental es
Localizacion de | os documentos
Selecciodn de los documentos
Consulta de los documentos

Tomade notas
Restitucion de lainformacion
Evaluacion

A continuacion sera necesario identificar el objetivo del trabajo, es decir, el dlumno debera plantearse «¢Para qué necesito la
informacion?», puesto que ello determinara el tipo de documentos que deba consultar y la profundidad y extension del trabagjo:
objetivos tan distintos como puedan ser lailustracion de un mural sobre los animales de la granja o una conferencia sobre el mismo
tema, generaran practicas de busqueda distintas. A su vez, €l proceso del trabajo intelectual deberd planificarsey adaptarse a tiempo
disponible, al planteamiento de gjecucion —trabajo en grupo o individual—y alas posibles dificultades en lalocalizacion de la
informacion requerida.

La etapa siguiente es la que propiamente constituye el proceso de busgueda documenta y, por tanto, tendré lugar necesariamente en
labiblioteca. Lalégica complicacién de los instrumentos de recuperacién de lainformacién en un centro documental y la propia
complejidad de consulta que presentan |os documentos informativos, bien sean impresos o en otros soportes, obliga a unaformacion en
su uso, formacién que la biblioteca debe programar a partir de los conocimientos de los alumnos y de sus habilidades. Esta etapa se
inicia en el momento en que el alumno se plantea «;dénde puedo encontrar lainformacién?»: en la biblioteca del centro, en primer
lugar, 0 en caso contrario, en otro centro de informacion. Esto conlleva que la biblioteca sea planteada no como un centro de
documentacion cerrado, sino mas bien como un lugar en €l que pueda uno informarse sobre cdmo encontrar lainformacion,
independientemente de dénde se encuentren los documentos.

Unavez despejada esta cuestion, el alumno deberainiciar la busgueda a partir de los instrumentos que la biblioteca pone a su
alcance. En este punto seinicia el proceso de formacién que compete directamente ala biblioteca. El alumno se planteard «¢Cémo he
de buscar lainformacion?» y, ciertamente, ello no es facil: normalmente no conoce qué es un catdlogo ni para qué sirve cada uno de
ellos; tampoco identifica facilmente el sistema de ordenacion que se siguey, llegados al catélogo alfabético de materias —el de consulta
mas habitual en la escuela porque utiliza el lenguaje natural—, €l alumno tendra serias dificultades en dar con el término deseado: un
nifio que busque un documento sobre |la historia de Espafia dificilmente acertara a buscar bajo el epigrafe Espafia-historia. Este
problema no se limita a los catdl ogos manuales, e incluso se incrementa en |os sistemas automatizados. Una vez localizada la
informacion en € catalogo, la siguiente pregunta que € alumno se plantea es: «¢Para qué me sirve estaficha?»; y se enfrentaraala
dificultad de decodificar |os registros bibliogréficos. Muchas son las informaciones que contienen estos registros y van desde la
tipologia de los documentos que tratan el tema seleccionado (libro, video, articulo de prensa...) a su actualizacion y a su extension.
Otrainformacion esencia que contiene la ficha catal ogréfica es |a signatura topogréfica o decimal, como clave pararesponder ala
pregunta «¢.Y ahora, donde encuentro este libro?». En cuanto hayan sido localizados todos los documentos que hemos encontrado en el
catélogo, es necesario seleccionar aguellos que por su idoneidad, extension y nivel de tratamiento del tema se correspondan con el
objetivo del trabajo; en este caso, dariamos respuesta a la siguiente pregunta: «¢;Qué documentos me serén de utilidad?». Pero no todos
los documentos tienen un mismo sistema de consulta: 1os hay que ordenan los contenidos alfabéticamente —caso de diccionariosy
enciclopedias—; otros, jerarquicamente, organi zaciones complejas que requieren un aprendizaje. Por consiguiente, € programa de
formacion de los usuarios deberd contemplar también el conocimiento de estos sistemas de organizacion de lainformacion y el mangjo
correcto de los instrumentos para recuperarla—indices, sumarios...— para dar respuesta al interrogante «¢Como consulto este libro?».

Latercerafase, lade elaboracién de un trabajo a partir de las fuentes, deberd proporcionar al alumno la metodologia que le permita
solventar las siguientes dudas: «¢;Qué informacién debo extraer y cdmo he de hacerlo?», «¢Qué forma debo dar ami trabajo?» e
incluso «¢Los resultados obtenidos son |os que esperaba?»; y si no, «¢En qué paso me he equivocado?.

DIFICULTADES DE LOSUSUARIOSINFANTILESEN LA BUSQUEDA DOCUMENTAL
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Ladeteccion y formulacion de las dificultades que los usuarios infantiles y juveniles tienen para el desarrollo de su tarea de blsqueda
parala €ecucion de un trabajo intelectual es un paso previo para el establecimiento de un programa de formacién adecuado. Algunas
de estas dificultades tienen su origen en |a propia escuela donde, en ocasiones, la Busgueda documental se plantea como una actividad
y no como un método de trabajo o también en la de los propios docentes, en cuya formacion no se ha contemplado e conocimiento de
la documentacién. Sdlo asi se comprenden algunas experiencias vividas por bibliotecarios enfrentados a temas absol utamente
inapropiados — por amplitud y por ausencia de informacion posible —, a plazos incumplibles y a objetivos inal canzables (Cuadro 2).

Por ser los mas habituales, tratamos | as dificultades inherentes a la utilizaci én de los documentos impresos, aunque laintroduccion
de nuevas tecnol ogias en el mundo de lainformacién requerira una formacion especifica en cada una de las fuentes: CD-ROM,
I nternet, teledocumentacion, etc.

Cuadro 2

|. Objetivo de la blsgueda

— Presentan los temas sin delimitar

— Presentan demandas excesivamente precisas

— No parten de sus conocimientos previos

—No son conscientes del trabajo que conlleva la busqueda documental
— No plantean la busgueda en funcion del tipo de trabajo

2. Busqueda de los documentos

— No se orientan en €l espacio de la biblioteca

— No conocen los instrumentos de blsqueda: catdlogosy clasificaciones

— Tienen dificultades para utilizar €l orden alfabético como sistema de blusqueda

— Buscan sistematicamente en |os estantes

— No tienen en cuenta la existencia de fuentes de informacion complementarias al libro
— Esperan que el bibliotecario solucione su consulta

3. Localizacién de la informacién en los documentos impresos

— Esperan dar con un titulo que responda exactamente a su consulta

— No utilizan los instrumentos que facilitan la consulta de los documentos. sumarios, indices

— No saben leer textos documentales: leen de principio afinal, no seleccionan

—No comprenden las distintas formas de presentacion de lainformacion: iméagenes, esquemas, textos, tipografia..

4. Obtencién de la informacion

— Acumulan los documento sin ningin método selectivo
— No consideran necesaria la consulta de diversas fuentes
— No distinguen los niveles informativos de las diversas fuentes

5. Reelaboracion de la informacion

— Copian pasajes completos de libros y enciclopedias

— No elaboran sintesis personales a partir de las distintas fuentes

— Tienen dificultades para reformular los contenidos en un lengugje claro y personal

— No tienen en cuentalas caracteristicas del sistema de presentacion determinado

—No consideran necesario citar las fuentes de informacion

— No se plantean los circuitos de la comunicacidn: no detectan si sus mensajes presentan problemas de legibilidad o de recepcion

OBJETIVOSDE LA FORMACION DE USUARIOS

El establecimiento de las dificultades es un buen método para determinar los objetivos de laformacion de usuarios sin perder de vista
las necesidades del sujeto y para evitar € planteamiento de objetivos poco definidos. La evaluacion constante de las dificultadesy la
consecucion de determinados objetivos obligard a cambios y a plantear objetivos més especificos. Aunque en principio formulamos
objetivos conceptuales y de procedimiento, no debemos olvidar que una educacién en €l uso de lainformacion debe contemplar

file:///Cl/WEBSHARE/WWWROOT/articulo.htm (3 de 5) [13/08/2000 14:10:35]



Formarse para informarse

también la adquisicién de unos habitos de conducta— cumplimiento de normas, manipulacion correcta de los documentos...—y la
costumbre de utilizar libremente | as bibliotecas entendidas como centros de informacién y de ocio (Cuadro 3).

Cuadro 3

1. Delimitar €l objetivo de la busgueda

— Descomponer €l tema de la blsqueda en las distintas Facetas (lluvia de ideas)

— Establecer jerarquias y relaciones de subordinacion entre | os distintos conceptos

— Determinar correctamente los términos de la busgueda

— Conocer las etapas del trabajo intelectual

— Conocer las caracteristicas de los distintos sistemas de restitucion de lainformacion
— Temporizar latarea

2. Saber localizar la informacién en un centro documental

— Conocer los servicios que ofrece la bibliotecay saber utilizarlos correctamente
— Conocer la ubicacién de cadatipo de documento en € espacio de la biblioteca
— Conocer lafuncion de cada uno de los catdlogos

— Saber decodificar los registros y las fichas catal ograficas

— Saber localizar los documentos a partir de las indicaciones de los catal ogos

— Conocer otros centros documentales

3. Localizar la informacion en los documentos

— Reconocer los distintos instrumentos periféricos de informacién en |os impresos:
portadas, anexos, bibliografias, glosarios, cronologias, actividades

— Utilizar correctamente |os instrumentos de recuperacién de lainformacién en los
documentos impresos. sumarios e indices

— Utilizar correctamente |os mecanismos de busgueda en las fuentes de informacion no
impresas

— Conocer los sistemas de presentacion y organizacion gréfica de lainformacion: graficos,
notas a pie de pégina, recuadros, esquemas

4. Conocer y utilizar los distintos tipos de informacion

— Evauar laidoneidad del documento en relacion al tema de investigacion

— Identificar y valorar las diversas fuentes de informacion en funcién de los distintos
niveles informativos: enciclopedias, diccionarios, manuales, dossiers informativos,
monografias, bases de datos en linea, soportes dpticos, soportes magnéticos, videotex
— Contrastar lainformacién obtenida en diversas fuentes y desarrollar el sentido
critico ante lainformacion

5. Reelaborar la informacion

— Saber tomar notasy clasificarlas

— Redactar fichas analiticas

— Citar correctamente las fuentes informativas
— Elaborar resimenes, esquemas, gréficos

CONCLUSIONES

Laimportancia de laformacion de los usuarios en el ambito de lainformacion y su correcto uso requiere una programacion
estructurada a partir de los distintos niveles de comprensién de los sujetos. A cada uno de estos niveles corresponden objetivos
distintosy, l6gicamente, el disefio de unas actividades formativas adecuadas. El proceso de laformacion de los usuarios de la
informacion implica atodos los agentes educadores, bien sea desde €l aula bien desde la biblioteca. Asi, en nuestra propuesta, 1os
objetivos de la etapainicial (1. Delimitar €l objetivo de lablsqueda) y lafinal (5. Reelaborar lainformacion) pueden ser trabajados
desde cualquier materiay no necesariamente lalengua, como viene siendo tradicional, mientras que las etapas intermedias (2.
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Localizar lainformacién en un centro documental, 3. Conocer y utilizar los distintos tipos de informacion, y 4. Localizar la
informacion en los documentos) estéan implicitamente relacionadas con la biblioteca-centro documental. La biblioteca, sea publicao
escolar, |levard a cabo una programacion compl eta de estas tres etapas en estrecha colaboracion con todos aquellos que intervienen en
el proceso educativo, puesto que laformacidn de usuarios es una de las funciones de las bibliotecas y, en €l caso de las escolares, se
constituye en la més bésica de todas €llas.

Nota

1. Una programacion indicativa de los contenidos y actividades paralaformacion de los usuarios en la Escuela Primariai Secundaria
Obligatoria puede encontrarse en: BARO, M.; MANA, T.: (1994) «El uso de lainformacion: pautas de programacion parala
formacion del usuario de la biblioteca escolar». Textos de Didactica dela Lenguay la Literatura, |, 131-137.
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